
บทท่ี ๔ 
 

การใช้หลกัสงัคหวตัถ ุ ๔  ในการบริการของ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน  

 
    การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนน

ฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  น าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย 

แบ่งเป็น  ๓  ตอน  ดงันี้ 
 

   ตอนที ่ ๑  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนที ่ ๒  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ 
                            สุขภาพต าบลโนนฝรัง่  ตามการรบัรูข้องประชาชน 
   ตอนที ่ ๓  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของ 

        โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน 
          ๓.๑  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิาร 
                 ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้อง 
                 ประชาชน  จ าแนกตามเพศ  

    ๓.๒  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิาร 
       ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้อง 
       ประชาชน  จ าแนกตามอายุ 

     ๓.๓  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิาร 
       ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ ตามการรบัรูข้อง 
       ประชาชน  จ าแนกตามระดบัการศกึษา   

     ๓.๔  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิาร 
       ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้อง 
       ประชาชน  จ าแนกตามประสบการณ์การมาใชบ้รกิาร  

 
ตอนท่ี  ๑  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

    การวจิยัครัง้นี้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง  คอื  ประชาชนที่ไปขอรบับรกิารภายใน

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ประจ าปี  ๒๕๕๓  จ านวน  ๓๑๕  คน  เมื่อวเิคราะห์

สถานภาพโดยแจกแจงความถีแ่ละค านวณค่ารอ้ยละ  ไดผ้ลดงัรายละเอยีดในตารางที ่ ๑-๔ 



 

๗๖ 

 

ตารางที ่ ๑  จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 
 

                                       เพศ จ านวน รอ้ยละ 
                                       ชาย ๑๑๓ ๓๕.๘๗ 
                                       หญงิ ๒๐๒ ๖๔.๑๓ 
                                        รวม ๓๑๕ ๑๐๐.๐๐ 

 

 จากตารางที ่๑ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ  ๖๔.๑๓) 
 

ตารางที ่ ๒ จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน รอ้ยละ 
               ต ่ากว่า  ๕๐  ปี ๑๕๙ ๕๐.๔๘ 
               ๕๐  ปีขึน้ไป ๑๕๖ ๔๙.๕๒ 

รวม ๓๑๕ ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางที ่ ๒  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม   ส่วนใหญ่มอีายตุ ่ากว่า  ๕๐  ปี 

(รอ้ยละ  ๕๐.๔๘) 
 

ตารางที ่ ๓  จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศกึษา จ านวน รอ้ยละ 
               ประถมศกึษา ๒๐๒ ๖๔.๑๓ 
               สงูกว่าประถมศกึษา ๑๑๓ ๓๕.๘๗ 

รวม ๓๑๕ ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางที่  ๓ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ

ประถมศกึษา (รอ้ยละ ๖๔.๑๓) 
 

 

 

 

 

 



 

๗๗ 

ตารางที ่๔  จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามประสบการณ์ในการ 

            มาใช้บริการที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรัง่  
 

ประสบการณ์ในการมาใชบ้รกิารที่โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรัง่  
จ านวน รอ้ยละ 

               น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  ๓  ครัง้ ๘๙ ๒๘.๒๕ 
               มากกว่า  ๓  ครัง้ ๒๒๖ ๗๑.๗๕ 

รวม ๓๑๕ ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางที ่ ๔  พบว่า   ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการมาใช้

บรกิารที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ มากกว่า ๓ ครัง้  (รอ้ยละ ๗๑.๗๕) 
 
 

ตอนท่ี   ๒  การใช้หลกัสงัคหวตัถ ุ๔ ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ 
                  ต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน 
 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการให้บรกิารของโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน  ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัตารางที ่๕-๙ ดงันี้   
 

ตารางที ่ ๕  ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิาร 

      ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้อง ประชาชน   

      โดยภาพรวม  และรายดา้น 
 

สงัคหวตัถุ ๔ x  S.D.      ระดบั 

          ดา้นทาน ๓.๖๙ .๓๖ มาก 

          ดา้นปิยวาจา ๓.๘๕ .๔๓ มาก 

          ดา้นอตัถจรยิา ๓.๔๗ .๓๙ ปานกลาง 

          ดา้นสมานตัตตา ๔.๐๕ .๔๔ มาก 

รวมทัง้หมด ๓.๗๖ .๓๒ มาก 

 



 

๗๘ 

จากตารางที ่ ๕  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  โดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก  ( x = 

๓.๗๖,  S.D. = .๓๒)  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  อยู่ในระดบัมาก จ านวน  ๓  ดา้น  

และระดบัปานกลาง  จ านวน  ๑  ดา้น  และเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่ในแต่ละดา้นจากมากไปหาน้อย 

พบว่า ดา้นสมานตัตตา มคี่าเฉลีย่สงูสุด ( x = ๔.๐๕, S.D. = .๓๒) รองลงมา  คอื  ดา้นปิยวาจา  

( x = ๓.๘๕, S.D. = .๔๓)  ด้านทาน( x = ๓.๖๙, S.D. = .๓๖)  และ  ดา้นอตัถจรยิา ( x = 

๓.๔๗, S.D. = .๓๙) ตามล าดบั   

 
ตารางที ่  ๖   ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการ 

        ใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้อง 

        ประชาชน  ดา้นทาน  โดยภาพรวมและรายขอ้ 

 

ดา้นทาน x  S.D.    ระดบั 

๑.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบลโนนฝรัง่ไดม้สีิง่อ านวย 

     ความสะดวกแก่ประชาชนทีไ่ปใชบ้รกิารเป็นอย่างด ี 
๒.๘๓ .๗๔ ปานกลาง 

๒.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ไดม้เีจา้หน้าที่ 

     ไวค้อยช่วยเหลอืใหค้ าปรกึษาแนะน าแก่ประชาชนผูม้ารบั  

     บรกิารอย่างทัว่ถงึและเตม็ความสามารถ 
๓.๑๑ .๕๓ ปานกลาง 

๓.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบลโนนฝรัง่ไดจ้ดัใหม้ป้ีาย 

     แสดงขัน้ตอนการใหบ้รกิารไวช้ดัเจน ดแูลว้เขา้ใจปฏบิตัิ 

     ตามได ้
๓.๒๒ .๕๔ ปานกลาง 

๔.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบลโนนฝรัง่มกีารอ านวย 

     ความสะดวกส าหรบัผูป้่วยฉุกเฉิน ผูส้งูอาย ุคนพกิาร  

     และนกับวช  
๓.๙๐ .๘๔ มาก 

๕.  เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามตัง้ใจและเอาใจใส่ใหบ้รกิารดว้ย 

     ความจรงิใจ  
๔.๒๔ .๖๕ มาก 

๖.  เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามตัง้ใจและเอาใจใส่ใหบ้รกิารดว้ย 

     ความถูกตอ้ง รวดเรว็และเป็นกนัเอง 
๔.๒๓ .๖๓ มาก 

 



 

๗๙ 

ตารางที ่ ๖ (ต่อ)  

 

ดา้นทาน x  S.D.    ระดบั 

๗.   เจา้หน้าทีไ่ดใ้หค้วามรูเ้รือ่งสุขภาพหรอืจดัเอกสารต่างๆ  

     ไวใ้หอ่้านอยา่งเพยีงพอ 
๒.๙๒ .๗๙ ปานกลาง 

๘.  เจา้หน้าทีไ่ดต้รวจสอบการจา่ยยา เอกสารการนดัครัง้ 

     ต่อไปและใหค้ าแนะน าก่อนกลบับา้น 
๔.๓๓ .๖๒ มาก 

๙.  เจา้หน้าทีไ่ดอ้ธบิายการกนิยาไดอ้ยา่งเขา้ใจถูกตอ้ง 

     ชดัเจนจากฉลากยา 
๔.๔๗ .๕๙ มาก 

รวมทัง้หมด ๓.๖๙ .๓๖ มาก 

 

จากตารางที ่ ๖  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน  ด้านทาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก  ( x = ๓.๖๙,  S.D. = .๓๖)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยู่ในระดบัมาก จ านวน  ๕  

ขอ้  และระดบัปานกลาง  จ านวน  ๔  ขอ้  โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด  คอื  ขอ้ที ่ ๙  เจา้หน้าทีไ่ด้

อธบิายการกนิยาได้อย่างเขา้ใจถูกต้อง ชดัเจนจากฉลากยา ( x  = ๔.๔๗, S.D. = .๕๙)  

รองลงมา  คอื  ข้อที่  ๘  เจา้หน้าที่ได้ตรวจสอบการจ่ายยา เอกสารการนัดครัง้ต่อไปและให้

ค าแนะน าก่อนกลบับา้น  ( x = ๔.๓๓,  S.D. = .๖๒)  ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัต ่าทีสุ่ด คอื  ขอ้ที ่

๗  เจ้าหน้าที่ได้ให้ความรู้เรื่องสุขภาพหรือจดัเอกสารต่างๆ ไว้ให้อ่านอย่างเพียงพอ ( x = 

๒.๙๒,  S.D. = .๗๙)  และขอ้ที ่ ๑  โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ไดม้สีิง่อ านวย

ความสะดวกแก่ประชาชนทีไ่ปใชบ้รกิารเป็นอย่างด ี( x = ๒.๘๓,  S.D. = .๗๔)  ตามล าดบั       

 

 

 

 

 

 

 



 

๘๐ 

ตารางที ่  ๗  ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการ 

       ใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้อง 

       ประชาชน  ดา้นปิยวาจา  โดยภาพรวมและรายขอ้ 

 

ดา้นปิยวาจา x  S.D.     ระดบั 

๑.  เจา้หน้าทีไ่ดท้กัทายและพดูจากบัประชาชนดว้ยถอ้ยค า 
      ทีไ่พเราะ อ่อนหวานน่าฟงั 

๓.๔๓ .๕๕ ปานกลาง 

๒.  เจา้หน้าทีย่ ิม้แยม้แจ่มใสกบัผูร้บับรกิาร ๓.๙๖ .๗๔ มาก 

๓.  เจา้หน้าทีพ่ดูจาแสดงออกถงึความจรงิใจ ไม่มกีารเส 
       แสรง้ต่อผูร้บับรกิาร 

๔.๐๒ .๖๔ มาก 

๔.  เจา้หน้าทีพ่ดูใหค้ าแนะน าดว้ยถอ้ยค านุ่มนวลเป็น 
       ประโยชน์ และเป็นกนัเอง 

๔.๐๕ .๕๙ มาก 

๕.  เจา้หน้าทีพ่ดูจาชีแ้จงเพื่อสรา้งความเขา้ใจแก่ 
       ผูร้บับรกิารดว้ยความสุภาพ อ่อนน้อม 

๓.๓๕ .๕๓ ปานกลาง 

๖.  เจา้หน้าทีพ่ดูจาเพื่อใหก้ าลงัใจแก่ผูร้บับรกิาร ๔.๒๔ .๖๓ มาก 

๗.  เจา้หน้าทีใ่ชค้ าพดูทีสุ่ภาพและแสดงอาการทีเ่หมาะสม 
       ต่อผูร้บับรกิาร 

๓.๙๐ .๕๕ มาก 

รวมทัง้หมด ๓.๘๕ .๔๓ มาก 

  

จากตารางที ่ ๗  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน  ด้านปิยวาจา โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก  ( x = ๓.๘๕,  S.D. = .๔๓)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยู่ในระดบัมาก 

จ านวน  ๕  ขอ้  และระดบัปานกลาง  จ านวน  ๒  ขอ้  โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด  คอื  ขอ้ที ่ ๖  

เจา้หน้าทีพ่ดูจาเพื่อใหก้ าลงัใจแก่ผูร้บับรกิาร ( x =๔.๒๔, S.D. = .๖๓)  รองลงมา  คอื  ขอ้ที ่ ๔  

เจา้หน้าทีพู่ดใหค้ าแนะน าดว้ยถ้อยค านุ่มนวลเป็นประโยชน์ และเป็นกนัเอง  ( x =๔.๐๕,  S.D. 

= .๕๙)  ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยระดบัต ่าที่สุด คอื  ข้อที่ ๑  เจ้าหน้าที่ได้ทกัทายและพูดจากับ

ประชาชนดว้ยถ้อยค าที่ไพเราะ อ่อนหวานน่าฟงั  ( x = ๓.๔๓,  S.D. = .๕๕)  และขอ้ที่  ๕  

เจา้หน้าทีพ่ดูจาชีแ้จงเพื่อสรา้งความเขา้ใจแก่ผูร้บับรกิารดว้ยความสุภาพ อ่อนน้อม( x = ๓.๓๕,  

S.D. = .๕๓)  ตามล าดบั       
 



 

๘๑ 

 

  ตารางที ่  ๘  ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการ 

         ใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้อง 

         ประชาชน  ดา้นอตัถจรยิา โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 

ดา้นอตัถจรยิา x  S.D.     ระดบั 

๑.  เจา้หน้าทีใ่หค้วามช่วยเหลอืผูร้บับรกิารทีม่าใชบ้รกิาร 
      ทุกคนดว้ยความเอือ้เฟ้ือ เหมาะสม เท่าเทยีมกนั 

๓.๕๗ .๖๔ มาก 

๒.  เจา้หน้าทีม่นี ้าใจไม่นิ่งดูดายเมือ่ผูร้บับรกิารตอ้งการ 
      ความช่วยเหลอื 

๓.๔๔ .๖๐ ปานกลาง 

๓.  เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจทีจ่ะให้บรกิารแก่ผูร้บับรกิารทุก 
      ท่านอยา่งสุดความสามารถ 

๓.๕๗ .๖๔ มาก 

๔.  เจา้หน้าที ่คอยดแูลเอาใจใส่ต่อการใหบ้รกิารแก่ 
      ผูร้บับรกิารตลอดเวลา 

๓.๒๖ .๕๔ ปานกลาง 

๕.  เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจเมือ่ไดช้่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร 
      แก่ผูร้บับรกิาร 

๓.๖๕ .๕๓ มาก 

๖.  เจา้หน้าทีใ่หก้ารช่วยเหลอืแก่ผูร้บับรกิารดว้ยความ 
      กระตอืรอืรน้ 

๒.๗๗ .๖๗ ปานกลาง 

๗. เจา้หน้าทีต่รวจร่างกายท่านอย่างละเอยีดและบอก 
     อาการหรอืโรคทีท่่านปว่ยอยา่งเขา้ใจทุกครัง้ 

๔.๐๔ .๖๕ มาก 

รวมทัง้หมด ๓.๔๗ .๓๙ ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ ๘  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน  ด้านอตัถจรยิา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  ( x = ๓.๔๗,  S.D. = .๓๙)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยู่ในระดบัมาก 
จ านวน  ๔  ขอ้  และระดบัปานกลาง  จ านวน  ๓  ขอ้  โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด  คอื  ขอ้ที ่ ๗  
เจา้หน้าทีต่รวจร่างกายท่านอย่างละเอยีดและบอกอาการหรอืโรคทีท่่านป่วยอย่างเขา้ใจทุกครัง้ 
( x = ๔.๐๔, S.D. = .๖๕)  รองลงมา  คอื  ขอ้ที ่ ๕  เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจเมื่อไดช้่วยเหลอื
หรอืใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร ( x = ๓.๖๕,  S.D. = .๕๓)  ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัต ่าทีสุ่ด คอื  
ขอ้ที่  ๔  เจา้หน้าที่ คอยดูแลเอาใจใส่ต่อการให้บรกิารแก่ผู้รบับรกิารตลอดเวลา ( x =๓.๒๖,  
S.D. = .๕๔)    และขอ้ที ่๖  เจา้หน้าที่ใหก้ารช่วยเหลอืแก่ผูร้บับรกิารด้วยความกระตอืรอืรน้  
( x = ๒.๗๗,  S.D. = .๖๗)  ตามล าดบั       



 

๘๒ 

ตารางที ่  ๙  ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการ 

       ใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้อง 

       ประชาชน  ดา้นสมานัตตตา  โดยภาพรวมและรายขอ้ 

 

ดา้นสมานตัตตา x  S.D.     ระดบั 

๑.  เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสุภาพ  เรยีบรอ้ย และเหมาะสม ๓.๖๖ .๕๗ มาก 

๒.  เจา้หน้าที ่ปฏบิตัติวักบัผูท้ีม่ารบับรกิารทุกคนอยา่ง 
      เหมาะสม  

๓.๘๖ .๕๒ มาก 

๓.  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก เป็นกนัเอง ม ี
     อธัยาศยัไมตร ี 

๔.๒๑ .๖๖ มาก 

๔.  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารแก่ผูม้ารบับรกิารทุกคนอยา่งเสมอ 
     ภาคและเท่าเทยีมกนั โดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตัิ 

๓.๖๕ .๖๓ มาก 

๕.  มกีารใหบ้รกิารตามล าดบับตัรควิ เพื่อความสะดวก 
     รวดเรว็และเป็นธรรมแก่ผูร้บับรกิาร 

๔.๔๘ .๖๖ มาก 

๖.  ท่านไดร้บับรกิารตามล าดบับตัรควิทุกครัง้ยกเวน้ม ี
     ผูป้ว่ยฉุกเฉิน 

๔.๔๙ .๖๔ มาก 

๗.  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความอนุโลมเพื่อตอบสนองต่อ 
     ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

๔.๐๗ .๖๙ มาก 

รวมทัง้หมด ๔.๐๕ .๔๔ มาก 

 

จากตารางที ่๙  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ดา้นสมานัตตตา โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก( x = ๔.๐๕,  S.D. = .๔๔)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ข้อที่  ๖  ท่านได้รบับรกิารตามล าดบับตัรควิทุกครัง้ยกเว้นมี

ผูป้ว่ยฉุกเฉิน( x = ๔.๔๙, S.D. = .๖๔)  รองลงมา  คอื  ขอ้ที ่ ๕  มกีารใหบ้รกิารตามล าดบับตัร

ควิ เพื่อความสะดวกรวดเรว็และเป็นธรรมแก่ผูร้บับรกิาร ( x =๔.๔๘,  S.D. = .๖๖)  ส่วนขอ้ทีม่ ี

ค่าเฉลีย่ระดบัต ่าทีสุ่ด คอื  ขอ้ที ่๑  เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสุภาพ เรยีบรอ้ยและเหมาะสม ( x =๓.๖๖,  

S.D. = .๕๗)  และขอ้ที ่ ๔  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารแก่ผูม้ารบับรกิารทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่า

เทยีมกนั โดยไมม่กีารเลอืกปฏบิตั ิ ( x =๓.๖๕,  S.D. = .๖๓)  ตามล าดบั       
 



 

๘๓ 

ตอนท่ี  ๓  การเปรียบเทียบการใช้หลกัสงัคหวตัถ ุ๔ ในการให้บริการของโรงพยาบาล 
                 ส่งเสริมสขุภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน 
 

๓.๑  การเปรียบเทียบการใช้หลกัสงัคหวตัถ ุ๔ ในการให้บริการของ        
             โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน  
            จ าแนกตามเพศ 
 

จากการวเิคราะห์ข้อมูลการเปรยีบเทยีบการใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการให้บรกิาร

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน จ าแนกตามเพศ 

ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัตารางที ่ ๑๐-๑๔  ดงันี้   
 

ตารางที ่ ๑๐  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

        ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  จ าแนกตามเพศ   

        โดยภาพรวม  และรายดา้น 

สงัคหวตัถุ ๔ 
ชาย หญงิ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

   ดา้นทาน ๓.๗๒ .๓๘ ๓.๖๘ .๓๖ .๙๒๖ .๓๕๕ 
   ดา้นปิยวาจา ๓.๘๗ .๔๖ ๓.๘๓ .๔๑ .๙๑๑ .๓๖๓ 
   ดา้นอตัถจรยิา ๓.๔๙ .๓๙ ๓.๔๕ .๓๙ .๘๗๙ .๓๘๐ 
   ดา้นสมานตัตตา ๔.๐๓ .๔๗ ๔.๐๗ .๔๓ -.๖๐๑ .๕๔๘ 
                 รวมทัง้หมด ๓.๗๘ .๓๔ ๓.๗๕ .๓๑๐ .๖๕๙ .๕๑๑ 

 

 จากตารางที ่๑๐  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ชายและหญงิ  โดยภาพรวม และราย

ดา้น  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕   ทัง้โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น 

 

 

 

 

 



 

๘๔ 

ตารางที ่ ๑๑  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นทานในการใหบ้รกิารของ 

        โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  จ าแนก 

        ตามเพศ  เป็นรายขอ้ 
 

ดา้นทาน 
ชาย หญงิ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๑.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบลโนน 

     ฝรัง่ไดม้สีิง่อ านวยความสะดวกแก่  

     ประชาชนทีไ่ปใชบ้รกิารเป็นอยา่งด ี 
๒.๘๘ .๗๑ ๒.๘๐ .๗๕ .๙๕๔ .๓๔๑ 

๒.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 

      โนนฝรัง่ไดม้เีจา้หน้าทีไ่วค้อย 

      ช่วยเหลอืใหค้ าปรกึษาแนะน าแก่ 

      ประชาชนผูม้ารบับรกิารอยา่งทัว่ถงึ 

      และเตม็ความสามารถ 

๓.๑๓ .๕๕ ๓.๑๐ .๕๒ .๔๕๗ .๖๔๘ 

๓.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล 

     โนนฝรัง่ไดจ้ดัใหม้ป้ีายแสดงขัน้ตอน 

     การใหบ้รกิารไวช้ดัเจน ดแูลว้เขา้ใจ 

     ปฏบิตัติามได ้

๓.๒๒ .๕๑ ๓.๒๒ .๕๖ -.๐๒๔ .๙๘๑ 

๔.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล 

     โนนฝรัง่มกีารอ านวยความสะดวก 

     ส าหรบัผูป้ว่ยฉุกเฉิน ผูส้งูอาย ุคน 

     พกิารและนกับวช  

๓.๙๖ .๘๕ ๓.๘๗ .๘๔ .๙๘๖ .๓๒๕ 

๕.  เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามตัง้ใจและเอา 

     ใจใส่ใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจ  
๔.๒๘ .๗๐ ๔.๒๒ .๖๓ .๘๔๖ .๓๙๘ 

๖.  เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามตัง้ใจและเอา 

     ใจใส่ใหบ้รกิารดว้ยความถูกตอ้ง  

     รวดเรว็และเป็นกนัเอง 
๔.๒๖ .๖๓ ๔.๒๑ .๖๒ .๖๕๗ .๕๑๒ 

 

 



 

๘๕ 

ตารางที ่ ๑๑ (ต่อ) 

 

ดา้นทาน 
ชาย หญงิ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๗.   เจา้หน้าทีไ่ดใ้หค้วามรูเ้รือ่งสุขภาพ 

      หรอืจดัเอกสารต่างๆ ไวใ้หอ่้านอยา่ง 

      เพยีงพอ 
๒.๙๐ .๘๒ ๒.๙๔ .๗๘ -.๓๕๓ .๗๒๔ 

๘.  เจา้หน้าทีไ่ดต้รวจสอบการจา่ยยา  

     เอกสารการนดัครัง้ต่อไปและให ้

     ค าแนะน าก่อนกลบับา้น 
๔.๓๕ .๖๕ ๔.๓๒ .๖๑ .๔๓๖ .๖๖๓ 

๙.  เจา้หน้าทีไ่ดอ้ธบิายการกนิยาไดอ้ยา่ง 

     เขา้ใจถูกตอ้งชดัเจนจากฉลากยา 
๔.๕๐ .๖๒ ๔.๔๖ .๕๗ .๕๗๕ .๕๖๕ 

 

 จากตารางที ่๑๑  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นทานในการใหบ้รกิารของ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน ชายและหญงิ  ไมแ่ตกต่าง

กนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕  ทุกขอ้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๘๖ 

ตารางที ่ ๑๒  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นปิยวาจาในการใหบ้รกิาร 

                  ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน 

                  จ าแนกตามเพศ  เป็นรายขอ้ 

 

ดา้นปิยวาจา 
ชาย หญงิ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๑.  เจา้หน้าทีไ่ดท้กัทายและพดูจากบั 
     ประชาชนดว้ยถอ้ยค าทีไ่พเราะ 
     อ่อนหวานน่าฟงั 

๓.๕๐ .๕๘ ๓.๓๙ .๕๓ ๑.๖๐๓ .๑๑๐ 

๒.  เจา้หน้าทีย่ ิม้แยม้แจ่มใสกบั 
      ผูร้บับรกิาร 

๓.๙๕ .๗๘ ๓.๙๗ .๗๑ -.๒๑๒ .๘๓๓ 

๓.  เจา้หน้าทีพ่ดูจาแสดงออกถงึความ 
      จรงิใจ ไมม่กีารเสแสรง้ต่อ 
      ผูร้บับรกิาร 

๔.๐๒ .๖๖ ๔.๐๑ .๖๓ .๐๓๗ .๙๗๐ 

๔.  เจา้หน้าทีพ่ดูใหค้ าแนะน าดว้ย 
      ถอ้ยค านุ่มนวลเป็นประโยชน์ และ 
      เป็นกนัเอง 

๔.๐๙ .๖๔ ๔.๐๓ .๕๕ .๗๗๔ .๔๔๐ 

๕.  เจา้หน้าทีพ่ดูจาชีแ้จงเพื่อสรา้งความ 
     เขา้ใจแก่ผูร้บับรกิารดว้ยความ 
      สุภาพ อ่อนน้อม 

๓.๓๘ .๕๗ ๓.๓๓ .๕๑ .๗๗๘ .๔๓๗ 

๖.  เจา้หน้าทีพ่ดูจาเพื่อใหก้ าลงัใจแก่ 
      ผูร้บับรกิาร 

๔.๒๗ .๖๘ ๔.๒๒ .๖๑ .๖๘๘ .๔๙๒ 

๗.  เจา้หน้าทีใ่ชค้ าพดูทีสุ่ภาพและแสดง 
      อาการทีเ่หมาะสมต่อผูร้บับรกิาร 

๓.๙๖ .๕๒ ๓.๘๘ .๕๗ ๑.๒๑๘ .๒๒๔ 

 

จากตารางที ่ ๑๒  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นปิยวาจาในการใหบ้รกิารของ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน  ชายและหญิง  ไม่

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕   ทุกขอ้ 

 

 



 

๘๗ 

ตารางที ่ ๑๓  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นอตัถจรยิาในการใหบ้รกิาร 

        ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน 

        จ าแนกตามเพศ   เป็นรายขอ้ 

 

ดา้นอตัถจรยิา 
ชาย หญงิ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๑.  เจา้หน้าทีใ่หค้วามช่วยเหลอืผูร้บั 
     บรกิารทีม่าใชบ้รกิารทุกคนดว้ย  
     ความเอือ้เฟ้ือ เหมาะสม เท่าเทยีมกนั 

๓.๕๗ .๖๗ ๓.๕๖ .๖๑ .๒๐๒ .๘๔๐ 

๒.  เจา้หน้าทีม่นี ้าใจไม่นิ่งดูดายเมื่อ 
      ผูร้บับรกิารตอ้งการความช่วยเหลอื 

๓.๕๐ .๖๕ ๓.๓๘ .๕๔ ๑.๘๓๔ .๐๖๘ 

๓.  เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจทีจ่ะให ้
      บรกิารแก่ผูร้บับรกิารทุกท่านอย่าง 
      สุดความสามารถ 

๓.๕๘ .๖๔ ๓.๕๖ .๖๕ .๑๙๙ .๘๔๒ 

๔.  เจา้หน้าที ่คอยดแูลเอาใจใส่ต่อการ 
      ใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิารตลอดเวลา 

๓.๒๙ .๕๖ ๓.๒๒ .๕๑ ๑.๐๖๔ .๒๘๘ 

๕.  เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจเมือ่ไดช้่วย 
      เหลอืหรอืใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร 

๓.๖๒ .๕๗ ๓.๖๙ .๔๙ -๑.๐๕๓ .๒๙๓ 

๖.  เจา้หน้าทีใ่หก้ารช่วยเหลอืแก่ 
     ผูร้บับรกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้ 

๒.๘๕ .๗๓ ๒.๖๙ .๕๙ ๒.๑๖๕* .๐๓๑ 

๗. เจา้หน้าทีต่รวจร่างกายท่านอย่าง 
    ละเอยีดและบอกอาการหรอืโรคที่ 
    ท่านปว่ยอยา่งเขา้ใจทุกครัง้ 

๔.๐๑ .๖๘ ๔.๐๘ .๖๑ -.๘๗๖ .๓๘๒ 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ 
 

จากตารางที ่ ๑๔  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นอตัถจรยิาในการใหบ้รกิารของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ชายและหญงิ  แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .๐๕  จ านวน  ๑  ข้อ  คือ  ข้อที่  ๖  เจ้าหน้าที่ให้การ
ช่วยเหลอืแก่ผูร้บับรกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้   ส่วนขอ้อื่นๆ ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ.๐๕       

 



 

๘๘ 

ตารางที ่ ๑๔  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นสมานตัตตาในการใหบ้รกิาร 

        ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน 

        จ าแนกตามเพศ   เป็นรายขอ้ 

 

ดา้นสมานตัตตา 
ชาย หญงิ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๑.  เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสุภาพ  เรยีบรอ้ย  
      และเหมาะสม 

๓.๗๐ .๕๙ ๓.๖๑ .๕๖ ๑.๓๐๖ .๑๙๓ 

๒.  เจา้หน้าที ่ปฏบิตัติวักบัผูท้ีม่ารบั 
      บรกิารทุกคนอย่างเหมาะสม  

๓.๘๕ .๕๘ ๓.๘๘ .๔๕ -.๔๙๐ .๖๒๔ 

๓.  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความ 
      สะดวก เป็นกนัเอง มอีธัยาศยัไมตร ี 

๔.๑๖ .๖๘ ๔.๒๗ .๖๔ -๑.๔๙๘ .๑๓๕ 

๔.  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารแก่ผูม้ารบั 
      บรกิารทุกคนอย่างเสมอภาคและ 
      เท่าเทยีมกนั โดยไม่มกีารเลอืก 
      ปฏบิตั ิ

๓.๖๕ .๖๕ ๓.๖๕ .๖๒ .๐๐๕ .๙๙๖ 

๕.  มกีารใหบ้รกิารตามล าดบับตัรควิ  
     เพื่อความสะดวกรวดเรว็และเป็น 
     ธรรมแก่ผูร้บับรกิาร 

๔.๔๒ .๖๘ ๔.๕๔ .๖๒ -๑.๖๖๖ .๐๙๗ 

๖.  ท่านไดร้บับรกิารตามล าดบับตัรควิ 
     ทุกครัง้ยกเวน้มผีูป้ว่ยฉุกเฉิน 

๔.๔๓ .๖๕ ๔.๕๔ .๖๒ -๑.๖๒๙ .๑๐๔ 

๗.  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความ 
     อนุโลมเพื่อตอบสนองต่อความ 
     ตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

๔.๐๑ .๗๑ ๔.๑๓ .๖๖ -๑.๕๗๑ .๑๑๗ 

 

จากตารางที ่ ๑๔  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นสมานัตตตาในการใหบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ชายและหญิง  ไม่

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕ ทุกขอ้ 

 

 



 

๘๙ 

๓.๒  การเปรียบเทียบการใช้หลกัสงัคหวตัถ ุ๔ ในการให้บริการของ  

            โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน   

            จ าแนกตามอาย ุ

 
จากการวเิคราะห์ข้อมูลการเปรยีบเทยีบการใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการให้บรกิาร

ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน   จ าแนกตามอายุ 

ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัตารางที ่ ๑๕-๑๙  ดงันี้   

 

ตารางที ่ ๑๕  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

        ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  จ าแนกตามอาย ุ  

        โดยภาพรวม  และรายดา้น 

 

สงัคหวตัถุ ๔ 
ต ่ากว่า  ๕๐  ปี ๕๐  ปีขึน้ไป 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

   ดา้นทาน ๓.๗๒ .๓๘ ๓.๖๘ .๓๖ .๙๒๖ .๓๕๕ 

   ดา้นปิยวาจา ๓.๘๒ .๔๕ ๓.๘๗ .๔๐ -๑.๑๐๐ .๒๗๒ 

   ดา้นอตัถจรยิา ๓.๔๘ .๔๓ ๓.๔๕ .๓๖ .๘๐๘ .๔๒๐ 

   ดา้นสมานตัตตา ๔.๐๒ .๔๗ ๔.๐๙ .๔๒ -๑.๑๙๓ .๒๓๔ 

                 รวมทัง้หมด ๓.๗๔ .๓๕ ๓.๗๗ .๒๘ -.๘๐๕ .๔๒๒ 

 

 จากตารางที ่ ๑๕  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน ที่มอีายุต ่ากว่า  ๕๐  ปี  และ  ๕๐ ปี

ขึน้ไป  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕  ทัง้โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น     

 

 

 

 

 



 

๙๐ 

ตารางที ่ ๑๖  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นทานในการใหบ้รกิารของ 

        โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  จ าแนก 

        ตามอาย ุ เป็นรายขอ้ 
 

ดา้นทาน 
ต ่ากว่า  ๕๐  ปี ๕๐  ปีขึน้ไป 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๑.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบลโนน 

     ฝรัง่ไดม้สีิง่อ านวยความสะดวกแก่  

     ประชาชนทีไ่ปใชบ้รกิารเป็นอยา่งด ี 
๒.๘๘ .๗๓ ๒.๗๘ .๗๔ ๑.๑๘๑ .๒๓๙ 

๒.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 

     โนนฝรัง่ไดม้เีจา้หน้าทีไ่วค้อย 

     ช่วยเหลอืใหค้ าปรกึษาแนะน าแก่ 

     ประชาชนผูม้ารบับรกิารอยา่งทัว่ถงึ 

     และเตม็ความสามารถ 

๓.๑๔ .๕๖ ๓.๐๘ .๕๐ ๑.๐๑๗ .๓๑๐ 

๓.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล 

     โนนฝรัง่ไดจ้ดัใหม้ป้ีายแสดงขัน้ตอน 

     การใหบ้รกิารไวช้ดัเจน ดแูลว้เขา้ใจ 

     ปฏบิตัติามได ้

๓.๒๖ .๕๔ ๓.๑๘ .๕๓ ๑.๓๘๗ .๑๖๗ 

๔.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล 

     โนนฝรัง่มกีารอ านวยความสะดวก 

     ส าหรบัผูป้ว่ยฉุกเฉิน ผูส้งูอาย ุคน 

     พกิารและนกับวช  

๓.๘๖ .๘๖ ๓.๙๔ .๘๒ -.๘๔๔ .๔๐๐ 

๕.  เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามตัง้ใจและเอา 

     ใจใส่ใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจ  
๔.๑๖ .๖๘ ๔.๓๒ .๖๒ -๒.๑๓๑* .๐๓๔ 

๖.  เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามตัง้ใจและเอา 

     ใจใส่ใหบ้รกิารดว้ยความถูกตอ้ง  

     รวดเรว็และเป็นกนัเอง 
๔.๑๖ .๖๕ ๔.๒๙ .๖๐ -๑.๙๔๔ .๐๕๓ 

 

 



 

๙๑ 

ตารางที ่ ๑๖ (ต่อ) 

 

ดา้นทาน 
ต ่ากว่า  ๕๐  ปี ๕๐  ปีขึน้ไป 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๗.   เจา้หน้าทีไ่ดใ้หค้วามรูเ้รือ่งสุขภาพ 

      หรอืจดัเอกสารต่างๆ ไวใ้หอ่้านอยา่ง 

      เพยีงพอ 
๓.๐๐ .๗๘ ๒.๘๕ .๗๙ ๑.๗๒๔ .๐๘๖ 

๘.  เจา้หน้าทีไ่ดต้รวจสอบการจา่ยยา  

     เอกสารการนดัครัง้ต่อไปและให ้

     ค าแนะน าก่อนกลบับา้น 
๔.๒๖ .๖๗ ๔.๔๐ .๕๗ -๑.๙๘๒* .๐๔๘ 

๙.  เจา้หน้าทีไ่ดอ้ธบิายการกนิยาไดอ้ยา่ง 

     เขา้ใจถูกตอ้งชดัเจนจากฉลากยา 
๔.๓๖ .๖๒ ๔.๕๘ .๕๓ -๓.๔๒๑* .๐๐๑ 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ 
 
 จากตารางที ่๑๖  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นทานในการใหบ้รกิารของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน ที่มอีายุต ่ากว่า  ๕๐  ปี
และ  ๕๐  ปีขึน้ไป  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕  จ านวน  ๓  
ขอ้  คอื  ขอ้ที ่ ๕  เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามตัง้ใจและเอาใจใส่ใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจ  ขอ้ที ่ ๘  
เจา้หน้าทีไ่ดต้รวจสอบการจา่ยยา เอกสารการนัดครัง้ต่อไปและใหค้ าแนะน าก่อนกลบับา้น  และ
ขอ้ที ่ ๙  เจา้หน้าทีไ่ดอ้ธบิายการกนิยาไดอ้ยา่งเขา้ใจถูกตอ้งชดัเจนจากฉลากยา   ส่วนขอ้อื่น ๆ  
ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕   
 

 

 

 

 

 

 

 



 

๙๒ 

ตารางที ่ ๑๗  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นปิยวาจาในการใหบ้รกิาร 

        ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน 

        จ าแนกตามอาย ุ เป็นรายขอ้ 

 

ดา้นปิยวาจา 
ต ่ากว่า  ๕๐  ปี ๕๐  ปีขึน้ไป 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๑.  เจา้หน้าทีไ่ดท้กัทายและพดูจากบั 
     ประชาชนดว้ยถอ้ยค าทีไ่พเราะ 
     อ่อนหวานน่าฟงั 

๓.๔๕ .๕๗ ๓.๔๐ .๕๔ .๗๘๑ .๔๓๕ 

๒.  เจา้หน้าทีย่ ิม้แยม้แจ่มใสกบั 
     ผูร้บับรกิาร 

๓.๙๔ .๗๕ ๓.๙๗ .๗๒ -.๓๗๐ .๗๑๑ 

๓.  เจา้หน้าทีพ่ดูจาแสดงออกถงึความ 
     จรงิใจ ไม่มกีารเสแสรง้ต่อ 
     ผูร้บับรกิาร 

๓.๙๔ .๗๐ ๔.๑๐ .๕๗ -๒.๑๙๙* .๐๒๙ 

๔.  เจา้หน้าทีพ่ดูใหค้ าแนะน าดว้ย 
     ถอ้ยค านุ่มนวลเป็นประโยชน์ และ 
     เป็นกนัเอง 

๓.๙๙ .๕๙ ๔.๑๒ .๕๙ -๑.๘๓๐ .๐๖๘ 

๕.  เจา้หน้าทีพ่ดูจาชีแ้จงเพื่อสรา้งความ 
     เขา้ใจแก่ผูร้บับรกิารดว้ยความ 
     สุภาพ อ่อนน้อม 

๓.๓๗ .๕๔ ๓.๓๓ .๕๒ .๗๓๓ .๔๖๔ 

๖.  เจา้หน้าทีพ่ดูจาเพื่อใหก้ าลงัใจแก่ 
     ผูร้บับรกิาร 

๔.๑๘ .๖๕ ๔.๓๐ .๖๑ -๑.๖๕๙ .๐๙๘ 

๗.  เจา้หน้าทีใ่ชค้ าพดูทีสุ่ภาพและแสดง 
     อาการทีเ่หมาะสมต่อผูร้บับรกิาร 

๓.๘๙ .๕๙ ๓.๙๒ .๕๑ -.๕๗๘ .๕๖๔ 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ 
 

จากตารางที ่ ๑๗  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นปิยวาจาในการใหบ้รกิาร
ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน ทีม่อีายุต ่ากว่า  ๕๐  
ปีและ  ๕๐  ปีขึ้นไป  แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .๐๕  จ านวน  ๑  ขอ้  คอื  
ขอ้ที ่ ๓  เจา้หน้าทีพ่ดูจาแสดงออกถงึความจรงิใจ ไมม่กีารเสแสรง้ต่อผูร้บับรกิาร  ส่วนขอ้ 
อื่น ๆ  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕   



 

๙๓ 

ตารางที ่ ๑๘  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นอตัถจรยิาในการใหบ้รกิาร 

        ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน 

        จ าแนกตามอาย ุ เป็นรายขอ้ 

 

ดา้นอตัถจรยิา 
ต ่ากว่า  ๕๐  ปี ๕๐  ปีขึน้ไป 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๑.  เจา้หน้าทีใ่หค้วามช่วยเหลอืผูร้บั 
     บรกิารทีม่าใชบ้รกิารทุกคนดว้ย  
     ความเอือ้เฟ้ือ เหมาะสม เท่าเทยีมกนั 

๓.๖๔ .๕๘ ๓.๖๗ .๕๗ -.๔๓๓ .๖๖๕ 

๒.  เจา้หน้าทีม่นี ้าใจไม่นิ่งดูดายเมื่อ 
      ผูร้บับรกิารตอ้งการความช่วยเหลอื 

๓.๙๐ .๕๓ ๓.๘๔ .๕๒ .๙๘๗ .๓๒๔ 

๓.  เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจทีจ่ะให ้
     บรกิารแก่ผูร้บับรกิารทุกท่านอย่าง 
     สุดความสามารถ 

๔.๒๐ .๖๘ ๔.๒๒ .๖๕ -.๑๘๓ .๘๕๕ 

๔.  เจา้หน้าที ่คอยดแูลเอาใจใส่ต่อการ 
     ใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิารตลอดเวลา 

๓.๖๗ .๖๖ ๓.๖๓ .๖๒ .๕๑๘ .๖๐๕ 

๕.  เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจเมือ่ไดช้่วย 
     เหลอืหรอืใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร 

๔.๔๒ .๖๕ ๔.๕๒ .๖๖ -๑.๓๔๒ .๑๘๑ 

๖.  เจา้หน้าทีใ่หก้ารช่วยเหลอืแก่ 
     ผูร้บับรกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้ 

๔.๔๒ .๖๕ ๔.๕๒ .๖๓ -๑.๒๖๕ .๒๐๗ 

๗. เจา้หน้าทีต่รวจร่างกายท่านอย่าง 
    ละเอยีดและบอกอาการหรอืโรคที่ 
    ท่านปว่ยอยา่งเขา้ใจทุกครัง้ 

๔.๐๒ .๗๑ ๔.๐๙ .๖๗ -.๙๔๒ .๓๔๗ 

 

จากตารางที ่๑๘ พบว่า การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นอตัถจรยิาในการใหบ้รกิารของ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ที่มอีายุต ่ากว่า  ๕๐  ปี

และ  ๕๐  ปีขึน้ไป  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕  ทุกขอ้ 

 

 

 



 

๙๔ 

ตารางที ่ ๑๙  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นสมานตัตตาในการใหบ้รกิาร 

        ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน 

        จ าแนกตามอาย ุเป็นรายขอ้ 

 

ดา้นสมานตัตตา 
ต ่ากว่า  ๕๐  ปี ๕๐  ปีขึน้ไป 

t p 
x  S.D. X  S.D. 

๑.  เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสุภาพ  เรยีบรอ้ย  
     และเหมาะสม 

๓.๗๐ .๕๙ ๓.๖๑ .๕๖ ๑.๓๐๖ .๑๙๓ 

๒.  เจา้หน้าที ่ปฏบิตัติวักบัผูท้ีม่ารบั 
     บรกิารทุกคนอยา่งเหมาะสม  

๓.๘๕ .๕๘ ๓.๘๘ .๔๕ -.๔๙๐ .๖๒๔ 

๓.  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความ 
     สะดวก เป็นกนัเอง มอีธัยาศยัไมตร ี 

๔.๑๖ .๖๘ ๔.๒๗ .๖๔ -๑.๔๙๘ .๑๓๕ 

๔.  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารแก่ผูม้ารบั 
      บรกิารทุกคนอย่างเสมอภาคและ 
      เท่าเทยีมกนั โดยไม่มกีารเลอืก 
      ปฏบิตั ิ

๓.๖๕ .๖๕ ๓.๖๕ .๖๒ .๐๐๕ .๙๙๖ 

๕.  มกีารใหบ้รกิารตามล าดบับตัรควิ  
     เพื่อความสะดวกรวดเรว็และเป็น 
     ธรรมแก่ผูร้บับรกิาร 

๔.๔๒ .๖๘ ๔.๕๔ .๖๒ -๑.๖๖๖ .๐๙๗ 

๖.  ท่านไดร้บับรกิารตามล าดบับตัรควิ 
     ทุกครัง้ยกเวน้มผีูป้ว่ยฉุกเฉิน 

๔.๔๓ .๖๕ ๔.๕๔ .๖๒ -๑.๖๒๙ .๑๐๔ 

๗.  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความ 
     อนุโลมเพื่อตอบสนองต่อความ 
     ตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

๔.๐๑ .๗๑ ๔.๑๓ .๖๖ -๑.๕๗๑ .๑๑๗ 

 

จากตารางที ่๑๙ พบว่า การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นสมานัตตตาในการใหบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ทีม่อีายุต ่ากว่า  ๕๐  

ปีและ  ๕๐  ปีขึน้ไป  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕ ทุกขอ้ 

 
 
 



 

๙๕ 

๓.๓  การเปรียบเทียบการใช้หลกัสงัคหวตัถ ุ๔ ในการให้บริการของ 
             โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน   
            จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

จากการวเิคราะห์ข้อมูลการเปรยีบเทยีบการใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการให้บรกิาร

ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน   จ าแนกตามระดบั

การศกึษา ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัตารางที ่ ๒๐-๒๔  ดงันี้   
 

ตารางที ่ ๒๐  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

        ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  จ าแนกตามระดบั 

        การศกึษา  โดยภาพรวม  และรายดา้น 

 

สงัคหวตัถุ ๔  
ประถมศกึษา สงูกว่าประถมศกึษา 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

   ดา้นทาน ๓.๗๐ .๓๕ ๓.๖๗ .๓๙ .๘๗๕ .๓๘๒ 

   ดา้นปิยวาจา ๓.๘๙ .๓๙ ๓.๗๗ .๔๗ ๒.๓๐๐* .๐๒๒ 

   ดา้นอตัถจรยิา ๓.๔๘ .๓๙ ๓.๔๕ .๔๑ .๖๓๓ .๕๒๗ 

   ดา้นสมานตัตตา ๔.๑๐ .๔๑ ๓.๙๘ .๕๐ ๒.๒๐๘* .๐๒๘ 

                 รวมทัง้หมด ๓.๗๙ .๒๙ ๓.๗๑ .๓๗ ๑.๙๑๑ .๐๕๗ 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ 

 

 จากตารางที ่ ๒๐  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน ประถมศกึษา และสูงกว่าประถมศกึษา  

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕    จ านวน  ๒  ดา้น  คอื  ดา้นปิยวาจา  และ

ดา้นสมานตัตตา  ส่วนดา้นอื่น ๆ  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕   

 

 

 

 



 

๙๖ 

ตารางที ่ ๒๑  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นทานในการใหบ้รกิารของ 

        โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  จ าแนก 

        ตามระดบัการศกึษา  เป็นรายขอ้ 

 

ดา้นทาน 
ประถมศกึษา สงูกว่าประถมศกึษา 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๑.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบลโนน 

     ฝรัง่ไดม้สีิง่อ านวยความสะดวกแก่  

     ประชาชนทีไ่ปใชบ้รกิารเป็นอยา่งด ี 
๒.๗๗ .๗๕ ๒.๙๔ .๖๙ -๑.๙๑๔ .๐๕๖ 

๒.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 

      โนนฝรัง่ไดม้เีจา้หน้าทีไ่วค้อย 

      ช่วยเหลอืใหค้ าปรกึษาแนะน าแก่ 

      ประชาชนผูม้ารบับรกิารอยา่งทัว่ถงึ 

      และเตม็ความสามารถ 

๓.๐๕ .๕๐ ๓.๒๓ .๕๖ -๒.๙๐๗* .๐๐๔ 

๓.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล 

     โนนฝรัง่ไดจ้ดัใหม้ป้ีายแสดงขัน้ตอน 

     การใหบ้รกิารไวช้ดัเจน ดแูลว้เขา้ใจ 

     ปฏบิตัติามได ้

๓.๒๒ .๕๓ ๓.๒๓ .๕๕ -.๑๙๒ .๘๔๘ 

๔.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล 

     โนนฝรัง่มกีารอ านวยความสะดวก 

     ส าหรบัผูป้ว่ยฉุกเฉิน ผูส้งูอาย ุคน 

     พกิารและนกับวช  

๓.๙๙ .๘๖ ๓.๗๕ .๗๙ ๒.๓๕๔* .๐๑๙ 

๕.  เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามตัง้ใจและเอา 

     ใจใส่ใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจ  
๔.๓๐ .๖๔ ๔.๑๓ .๖๖ ๒.๒๐๕* .๐๒๘ 

๖.  เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามตัง้ใจและเอา 

     ใจใส่ใหบ้รกิารดว้ยความถูกตอ้ง  

     รวดเรว็และเป็นกนัเอง 
๔.๓๑ .๖๐ ๔.๐๘ .๖๕ ๓.๑๐๙* .๐๐๒ 

 



 

๙๗ 

ตารางที ่ ๒๑  (ต่อ) 

 

ดา้นทาน 
ประถมศกึษา สงูกว่าประถมศกึษา 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๗.   เจา้หน้าทีไ่ดใ้หค้วามรูเ้รือ่งสุขภาพ 

      หรอืจดัเอกสารต่างๆ ไวใ้หอ่้านอยา่ง 

      เพยีงพอ 
๒.๘๔ .๘๒ ๓.๐๘ .๗๐ -๒.๖๒๘* .๐๐๙ 

๘.  เจา้หน้าทีไ่ดต้รวจสอบการจา่ยยา  

     เอกสารการนดัครัง้ต่อไปและให ้

     ค าแนะน าก่อนกลบับา้น 
๔.๓๘ .๕๗ ๔.๒๕ .๗๑ ๑.๘๑๔ .๐๗๑ 

๙.  เจา้หน้าทีไ่ดอ้ธบิายการกนิยาไดอ้ยา่ง 

     เขา้ใจถูกตอ้งชดัเจนจากฉลากยา 
๔.๕๓ .๕๔ ๔.๓๕ .๖๕ ๒.๖๑๗* .๐๐๙ 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ 

 

 จากตารางที ่ ๒๑  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นทานในการใหบ้รกิารของ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ประถมศกึษา และสูงกว่า

ประถมศกึษา  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕  จ านวน  ๖  ขอ้  

คอื  ข้อที่  ๒  โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนน ฝรัง่ได้มเีจ้าหน้าที่ไว้คอยช่วยเหลอืให้

ค าปรึกษาแนะน าแก่ประชาชนผู้มารบับริการอย่างทัว่ถึงและเต็มความสามารถ  ข้อที่  ๔  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรัง่มกีารอ านวยความสะดวกส าหรบัผู้ป่วยฉุกเฉิน

ผูสู้งอายุ คนพกิารและนักบวช   ขอ้ที่  ๕  เจา้หน้าที่ทุกคนมคีวามตัง้ใจและเอาใจใส่ใหบ้รกิาร

ดว้ยความจรงิใจ  ขอ้ที ่ ๖  เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามตัง้ใจและเอาใจใส่ใหบ้รกิารดว้ยความถูกต้อง

รวดเรว็และเป็นกนัเอง  ขอ้ที่  ๗  เจา้หน้าที่ไดใ้หค้วามรูเ้รื่องสุขภาพ หรอืจดัเอกสารต่างๆ ไว้

ใหอ่้านอย่างเพยีงพอ  และขอ้ที ่ ๙  เจา้หน้าทีไ่ดอ้ธบิายการกนิยาไดอ้ย่างเขา้ใจถูกต้องชัดเจน

จากฉลากยา   ส่วนขอ้อื่น ๆ  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕   

 

 

 



 

๙๘ 

ตารางที ่ ๒๒  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นปิยวาจาในการใหบ้รกิาร 

        ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน 

        จ าแนกตามระดบัการศกึษา  เป็นรายขอ้ 

ดา้นปิยวาจา 
ประถมศกึษา สงูกว่าประถมศกึษา 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๑.  เจา้หน้าทีไ่ดท้กัทายและพดูจากบั 
     ประชาชนดว้ยถอ้ยค าทีไ่พเราะ 
     อ่อนหวานน่าฟงั 

๓.๓๙ .๕๓ ๓.๕๐ .๕๘ -๑.๘๑๗ .๐๗๐ 

๒.  เจา้หน้าทีย่ ิม้แยม้แจ่มใสกบั 
     ผูร้บับรกิาร 

๔.๐๐ .๗๐ ๓.๘๘ .๗๙ ๑.๓๒๓ .๑๘๗ 

๓.  เจา้หน้าทีพ่ดูจาแสดงออกถงึความ 
     จรงิใจ ไม่มกีารเสแสรง้ต่อ 
     ผูร้บับรกิาร 

๔.๐๖ .๕๘ ๓.๙๓ .๗๔ ๑.๗๘๘ .๐๗๕ 

๔.  เจา้หน้าทีพ่ดูใหค้ าแนะน าดว้ย 
     ถอ้ยค านุ่มนวลเป็นประโยชน์ และ 
     เป็นกนัเอง 

๔.๑๓ .๕๘ ๓.๙๑ .๕๗ ๓.๒๔๒* .๐๐๑ 

๕.  เจา้หน้าทีพ่ดูจาชีแ้จงเพื่อสรา้งความ 
     เขา้ใจแก่ผูร้บับรกิารดว้ยความ 
     สุภาพ อ่อนน้อม 

๓.๓๗ .๕๔ ๓.๓๒ .๕๒ .๗๖๑ .๔๔๘ 

๖.  เจา้หน้าทีพ่ดูจาเพื่อใหก้ าลงัใจแก่ 
     ผูร้บับรกิาร 

๔.๓๒ .๖๒ ๔.๑๑ .๖๔ ๒.๘๔๔* .๐๐๕ 

๗.  เจา้หน้าทีใ่ชค้ าพดูทีสุ่ภาพและแสดง 
     อาการทีเ่หมาะสมต่อผูร้บับรกิาร 

๓.๙๘ .๕๒ ๓.๗๘ .๕๙ ๓.๐๔๗* .๐๐๓ 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ 
 

จากตารางที ่ ๒๒  พบว่า  การรบัรูก้ารใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นปิยวาจาในการให ้
บรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน ประถมศกึษา 
และสูงกว่าประถมศึกษา  โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
จ านวน  ๓  ขอ้  คอื  ขอ้ที ่ ๔  เจา้หน้าทีพ่ดูใหค้ าแนะน าดว้ยถ้อยค านุ่มนวลเป็นประโยชน์ และ
เป็นกนัเอง  ขอ้ที ่ ๖  เจา้หน้าทีพู่ดจาเพื่อให้ก าลงัใจแก่ผูร้บับรกิาร    และขอ้ที ่ ๗  เจา้หน้าที่
ใช้ค าพูดที่สุภาพและแสดงอาการที่เหมาะสมต่อผู้รบับรกิาร   ส่วนขอ้อื่น ๆ  ไม่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕   



 

๙๙ 

ตารางที ่ ๒๓  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นอตัถจรยิาในการใหบ้รกิาร 

ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน   

จ าแนกตามระดบัการศกึษา เป็นรายขอ้ 

 

ดา้นอตัถจรยิา 
ประถมศกึษา สงูกว่าประถมศกึษา 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๑.  เจา้หน้าทีใ่หค้วามช่วยเหลอืผูร้บั 
      บรกิารทีม่าใชบ้รกิารทุกคนดว้ย  
     ความเอือ้เฟ้ือ เหมาะสม เท่าเทยีมกนั 

๓.๖๐ .๖๔ ๓.๕๐ .๖๒ ๑.๔๔๐ .๑๕๑ 

๒.  เจา้หน้าทีม่นี ้าใจไม่นิ่งดูดายเมื่อ 
      ผูร้บับรกิารตอ้งการความช่วยเหลอื 

๓.๔๒ .๕๘ ๓.๔๙ .๖๔ -.๙๙๔ .๓๒๑ 

๓.  เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจทีจ่ะให ้
     บรกิารแก่ผูร้บับรกิารทุกท่านอย่าง 
     สุดความสามารถ 

๓.๖๑ .๖๘ ๓.๕๐ .๕๖ ๑.๓๗๘ .๑๖๙ 

๔.  เจา้หน้าที ่คอยดแูลเอาใจใส่ต่อการ 
      ใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิารตลอดเวลา 

๓.๒๓ .๕๒ ๓.๓๐ .๕๖ -๑.๐๗๒ .๒๘๕ 

๕.  เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจเมือ่ไดช้่วย 
     เหลอืหรอืใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร 

๓.๖๖ .๕๒ ๓.๖๕ .๕๕ .๑๙๘ .๘๔๓ 

๖.  เจา้หน้าทีใ่หก้ารช่วยเหลอืแก่ 
     ผูร้บับรกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้ 

๒.๗๓ .๖๗ ๒.๘๓ .๖๖ -๑.๒๕๖ .๒๑๐ 

๗. เจา้หน้าทีต่รวจร่างกายท่านอย่าง 
    ละเอยีดและบอกอาการหรอืโรคที่ 
    ท่านปว่ยอยา่งเขา้ใจทุกครัง้ 

๔.๑๒ .๕๘ ๓.๙๐ .๗๔ ๒.๙๒๒* .๐๐๔ 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ 

 

จากตารางที ่๒๓ พบว่า การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นอตัถจรยิาในการใหบ้รกิารของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ประถมศกึษา และสูงกว่า
ประถมศกึษา  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕  จ านวน  ๑  ขอ้  
คอื  ขอ้ที ่ ๗ เจา้หน้าทีต่รวจร่างกายท่านอย่างละเอยีดและบอกอาการหรอืโรคทีท่่านป่วยอย่าง
เขา้ใจทุกครัง้  ส่วนขอ้อื่น ๆ  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕   
 



 

๑๐๐ 

ตารางที ่ ๒๔  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นสมานตัตตาในการใหบ้รกิาร 

         ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน   

         จ าแนกตามระดบัการศกึษา  เป็นรายขอ้ 

ดา้นสมานตัตตา 
ประถมศกึษา สงูกว่าประถมศกึษา 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๑.  เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสุภาพ  เรยีบรอ้ย  
      และเหมาะสม 

๓.๖๓ .๕๖ ๓.๗๐ .๕๙ -.๙๒๐ .๓๕๘ 

๒.  เจา้หน้าที ่ปฏบิตัติวักบัผูท้ีม่ารบั 
      บรกิารทุกคนอย่างเหมาะสม  

๓.๙๓ .๔๙ ๓.๗๔ .๕๖ ๓.๐๖๘* .๐๐๒ 

๓.  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความ 
      สะดวก เป็นกนัเอง มอีธัยาศยัไมตร ี 

๔.๒๙ .๖๓ ๔.๐๘ .๖๙ ๒.๖๘๓* .๐๐๘ 

๔.  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารแก่ผูม้ารบั 
      บรกิารทุกคนอย่างเสมอภาคและ 
      เท่าเทยีมกนั โดยไม่มกีารเลอืก 
      ปฏบิตั ิ

๓.๖๗ .๖๒ ๓.๖๐ .๖๖ .๙๕๔ .๓๔๑ 

๕.   มกีารใหบ้รกิารตามล าดบับตัรควิ  
      เพือ่ความสะดวกรวดเรว็และเป็น 
      ธรรมแก่ผูร้บับรกิาร 

๔.๕๕ .๖๐ ๔.๓๖ .๗๓ ๒.๔๒๗* .๐๑๖ 

๖.   ท่านไดร้บับรกิารตามล าดบับตัรควิ 
      ทุกครัง้ยกเวน้มผีูป้ว่ยฉุกเฉิน 

๔.๕๓ .๖๐ ๔.๔๐ .๖๘ ๑.๘๒๑ .๐๗๐ 

๗.  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความ 
      อนุโลมเพื่อตอบสนองต่อความ 
      ตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

๔.๑๐ .๖๖ ๔.๐๑ .๗๒ ๑.๑๑๒ .๒๖๗ 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ 
 

จากตารางที ่ ๒๔  พบว่า การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นสมานัตตตาในการใหบ้รกิาร
ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ประถมศกึษา และสูง
กว่าประถมศกึษา  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .๐๕  จ านวน  ๓  
ขอ้  คอื  ข้อที่  ๒  เจ้าหน้าที่ ปฏบิตัิตวักบัผู้ที่มารบับรกิารทุกคนอย่างเหมาะสม    ข้อที่  ๓ 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวกเป็นกนัเอง มอีธัยาศยัไมตร ี และขอ้ที ่ ๕  มกีารใหบ้รกิาร
ตามล าดบับตัรคิว เพื่อความสะดวกรวดเรว็และเป็นธรรมแก่ผู้รบับรกิาร  ส่วนข้ออื่น ๆ  ไม่
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕   



 

๑๐๑ 

๓.๔  การเปรียบเทียบการใช้หลกัสงัคหวตัถ ุ๔ ในการให้บริการของ 
            โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน   
            จ าแนกตามประสบการณ์การมาใช้บริการ 

 

จากการวเิคราะห์ข้อมูลการเปรยีบเทียบการใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการให้บรกิาร

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรับรู้ของประชาชน   จ าแนกตาม

ประสบการณ์การมาใชบ้รกิาร  ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัตารางที ่ ๒๕-๒๙  ดงันี้   
 

ตารางที ่ ๒๕  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

        ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  จ าแนกตาม 

        ประสบการณ์การมาใชบ้รกิาร  โดยภาพรวม  และรายดา้น 

 

สงัคหวตัถุ ๔ 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  

๓  ครัง้ 
มากกว่า  ๓  ครัง้ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

   ดา้นทาน ๓.๗๑ .๓๙ ๓.๖๘ .๓๕ .๖๙๗ .๔๘๖ 

   ดา้นปิยวาจา ๓.๘๓ .๔๗ ๓.๘๕ .๔๑ -.๔๐๕ .๖๘๖ 

   ดา้นอตัถจรยิา ๓.๔๔ .๓๙ ๓.๔๘ .๔๐ -.๖๖๔ .๕๐๗ 

   ดา้นสมานตัตตา ๓.๙๙ .๔๗ ๔.๐๘ .๔๓ -๑.๕๕๙ .๑๒๐ 

                 รวมทัง้หมด ๓.๗๔ .๓๕ ๓.๗๗ .๓๑ -.๕๘๐ .๕๖๒ 

 

 จากตารางที ่ ๒๕  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ประสบการณ์น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  ๓  

ครัง้ และมากกว่า  ๓  ครัง้  ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ.ิ๐๕  ทัง้โดยภาพรวมและ

รายดา้นทุกดา้น 

 

 

 

 



 

๑๐๒ 

ตารางที ่ ๒๖  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นทานในการใหบ้รกิารของ 

        โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน จ าแนก  

        ตามประสบการณ์การมาใชบ้รกิาร  เป็นรายขอ้ 
 

ดา้นทาน 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  

๓  ครัง้ 
มากกว่า  ๓  ครัง้ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๑.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบลโนน 

     ฝรัง่ไดม้สีิง่อ านวยความสะดวกแก่  

     ประชาชนทีไ่ปใชบ้รกิารเป็นอยา่งด ี 
๒.๘๕ .๗๐ ๒.๘๒ .๗๕ .๓๓๓ .๗๓๙ 

๒.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 

     โนนฝรัง่ไดม้เีจา้หน้าทีไ่วค้อย 

     ช่วยเหลอืใหค้ าปรกึษาแนะน าแก่ 

     ประชาชนผูม้ารบับรกิารอยา่งทัว่ถงึ 

     และเตม็ความสามารถ 

๓.๒๐ .๕๒ ๓.๐๘ .๕๓ ๑.๘๓๘ .๐๖๗ 

๓.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล 

     โนนฝรัง่ไดจ้ดัใหม้ป้ีายแสดงขัน้ตอน 

     การใหบ้รกิารไวช้ดัเจน ดแูลว้เขา้ใจ 

     ปฏบิตัติามได ้

๓.๒๖ .๕๑ ๓.๒๑ .๕๕ .๗๔๓ .๔๕๘ 

๔.  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล 

     โนนฝรัง่มกีารอ านวยความสะดวก 

     ส าหรบัผูป้ว่ยฉุกเฉิน ผูส้งูอาย ุคน 

     พกิารและนกับวช  

๓.๘๘ .๘๗ ๓.๙๑ .๘๓ -.๓๓๐ .๗๔๑ 

๕.  เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามตัง้ใจและเอา 

     ใจใส่ใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจ  
๔.๒๖ .๖๘ ๔.๒๓ .๖๔ .๒๙๐ .๗๗๒ 

๖.  เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามตัง้ใจและเอา 

     ใจใส่ใหบ้รกิารดว้ยความถูกตอ้ง  

     รวดเรว็และเป็นกนัเอง 
๔.๒๐ .๖๒ ๔.๒๓ .๖๓ -.๔๐๘ .๖๘๓ 

 



 

๑๐๓ 

ตารางที ่ ๒๖ (ต่อ) 

 

ดา้นทาน 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  

๓  ครัง้ 
มากกว่า  ๓  ครัง้ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๗.   เจา้หน้าทีไ่ดใ้หค้วามรูเ้รือ่งสุขภาพ 

      หรอืจดัเอกสารต่างๆ ไวใ้หอ่้านอยา่ง 

      เพยีงพอ 
๓.๐๘ .๗๔ ๒.๘๖ .๘๐ ๒.๑๘๔* .๐๓๐ 

๘.  เจา้หน้าทีไ่ดต้รวจสอบการจา่ยยา  

     เอกสารการนดัครัง้ต่อไปและให ้

     ค าแนะน าก่อนกลบับา้น 
๔.๓๐ .๖๘ ๔.๓๕ .๖๐ -.๕๓๐ .๕๙๖ 

๙.  เจา้หน้าทีไ่ดอ้ธบิายการกนิยาไดอ้ยา่ง 

     เขา้ใจถูกตอ้งชดัเจนจากฉลากยา 
๔.๔๔ .๖๓ ๔.๔๘ .๕๗ -.๕๙๔ .๕๕๓ 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ 

 

 จากตารางที ่ ๒๕  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นทานในการใหบ้รกิารของ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ประสบการณ์น้อยกว่า

หรอืเท่ากบั  ๓  ครัง้ และมากกว่า  ๓  ครัง้  แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕  

จ านวน  ๑  ขอ้  คอื  ขอ้ที ่ ๗   เจา้หน้าทีไ่ดใ้หค้วามรูเ้รื่องสุขภาพหรอืจดัเอกสารต่างๆ ไวใ้ห้

อ่านอยา่งเพยีงพอ  ส่วนขอ้อื่น ๆ  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๐๔ 

ตารางที ่ ๒๗  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นปิยวาจาในการใหบ้รกิารของ 

        โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  จ าแนก 

        ตามประสบการณ์การมาใชบ้รกิาร  เป็นรายขอ้ 
 

ดา้นปิยวาจา 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  

๓  ครัง้ 
มากกว่า  ๓  ครัง้ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๑.  เจา้หน้าทีไ่ดท้กัทายและพดูจากบั 
     ประชาชนดว้ยถอ้ยค าทีไ่พเราะ 
     อ่อนหวานน่าฟงั 

๓.๔๙ .๕๖ ๓.๔๐ .๕๕ ๑.๓๑๙ .๑๘๘ 

๒.  เจา้หน้าทีย่ ิม้แยม้แจ่มใสกบั 
      ผูร้บับรกิาร 

๓.๙๙ .๗๗ ๓.๙๕ .๗๒ .๔๕๑ .๖๕๒ 

๓.  เจา้หน้าทีพ่ดูจาแสดงออกถงึความ 
      จรงิใจ ไมม่กีารเสแสรง้ต่อ 
      ผูร้บับรกิาร 

๓.๙๙ .๗๔ ๔.๐๓ .๖๐ -.๔๖๗ .๖๔๑ 

๔.  เจา้หน้าทีพ่ดูใหค้ าแนะน าดว้ย 
      ถอ้ยค านุ่มนวลเป็นประโยชน์ และ 
      เป็นกนัเอง 

๔.๐๐ .๕๘ ๔.๐๘ .๕๙ -๑.๐๑๕ .๓๑๑ 

๕.  เจา้หน้าทีพ่ดูจาชีแ้จงเพื่อสรา้งความ 
     เขา้ใจแก่ผูร้บับรกิารดว้ยความ 
     สุภาพ อ่อนน้อม 

๓.๓๐ .๕๓ ๓.๓๗ .๕๓ -.๙๕๖ .๓๔๐ 

๖.  เจา้หน้าทีพ่ดูจาเพื่อใหก้ าลงัใจแก่ 
     ผูร้บับรกิาร 

๔.๑๖ .๖๓ ๔.๒๗ .๖๓ -๑.๔๖๙ .๑๔๓ 

๗.  เจา้หน้าทีใ่ชค้ าพดูทีสุ่ภาพและแสดง 
     อาการทีเ่หมาะสมต่อผูร้บับรกิาร 

๓.๙๑ .๖๑ ๓.๙๐ .๕๓ .๑๐๗ .๙๑๕ 

 

จากตารางที ่ ๒๗  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นปิยวาจาในการใหบ้รกิาร
ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ประสบการณ์น้อย
กว่าหรอืเท่ากบั  ๓  ครัง้ และมากกว่า  ๓  ครัง้  ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ.๐๕ 
ทุกขอ้ 
 

 



 

๑๐๕ 

 

ตารางที ่ ๒๘  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นอตัถจรยิาในการใหบ้รกิาร 

        ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน   

        จ าแนกตามประสบการณ์การมาใชบ้รกิาร  เป็นรายขอ้ 

 

ดา้นอตัถจรยิา 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  

๓  ครัง้ 
มากกว่า  ๓  ครัง้ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๑.  เจา้หน้าทีใ่หค้วามช่วยเหลอืผูร้บั 
     บรกิารทีม่าใชบ้รกิารทุกคนดว้ย  
     ความเอือ้เฟ้ือ เหมาะสม เท่าเทยีมกนั 

๓.๕๒ .๖๕ ๓.๕๘ .๖๓ -.๘๓๖ .๔๐๔ 

๒.  เจา้หน้าทีม่นี ้าใจไม่นิ่งดูดายเมื่อ 
      ผูร้บับรกิารตอ้งการความช่วยเหลอื 

๓.๔๙ .๖๒ ๓.๔๒ .๖๐ .๙๗๕ .๓๓๑ 

๓.  เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจทีจ่ะให ้
      บรกิารแก่ผูร้บับรกิารทุกท่านอย่าง 
      สุดความสามารถ 

๓.๕๕ .๖๒ ๓.๕๘ .๖๕ -.๓๕๙ .๗๒๐ 

๔.  เจา้หน้าที ่คอยดแูลเอาใจใส่ต่อการ 
      ใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิารตลอดเวลา 

๓.๒๔ .๕๖ ๓.๒๗ .๕๓ -.๔๓๕ .๖๖๔ 

๕.  เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจเมือ่ไดช้่วย 
     เหลอืหรอืใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร 

๓.๖๐ .๕๓ ๓.๖๘ .๕๓ -๑.๒๒๒ .๒๒๓ 

๖.  เจา้หน้าทีใ่หก้ารช่วยเหลอืแก่ 
     ผูร้บับรกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้ 

๒.๗๕ .๖๒ ๒.๗๗ .๖๙ -.๒๕๕ .๗๙๙ 

๗.  เจา้หน้าทีต่รวจร่างกายท่านอย่าง 
     ละเอยีดและบอกอาการหรอืโรคที่ 
     ท่านปว่ยอย่างเขา้ใจทุกครัง้ 

๓.๙๙ .๖๖ ๔.๐๗ .๖๔ -.๙๕๑ .๓๔๒ 

 

จากตารางที ่ ๒๘  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นอตัถจรยิาในการใหบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน ประสบการณ์น้อยกว่า

หรอืเท่ากบั  ๓  ครัง้ และมากกว่า ๓ ครัง้  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕ ทุกขอ้ 

 

 



 

๑๐๖ 

 

ตารางที ่ ๒๙  การเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นสมานตัตตาในการใหบ้รกิาร 

        ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน   

        จ าแนกตามประสบการณ์การมาใชบ้รกิาร  เป็นรายขอ้ 

 

ดา้นสมานตัตตา 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  

๓  ครัง้ 
มากกว่า  ๓  ครัง้ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

๑.  เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสุภาพ  เรยีบรอ้ย  
     และเหมาะสม 

๓.๖๔ .๕๖ ๓.๖๖ .๕๘ -.๓๐๐ .๗๖๔ 

๒.  เจา้หน้าที ่ปฏบิตัติวักบัผูท้ีม่ารบั 
      บรกิารทุกคนอย่างเหมาะสม  

๓.๘๔ .๕๘ ๓.๘๗ .๕๐ -.๔๓๙ .๖๖๑ 

๓.  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความ 
     สะดวก เป็นกนัเอง มอีธัยาศยัไมตร ี 

๔.๑๑ .๖๖ ๔.๒๕ .๖๖ -๑.๖๘๖ .๐๙๓ 

๔.  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารแก่ผูม้ารบั 
      บรกิารทุกคนอย่างเสมอภาคและ 
      เท่าเทยีมกนั โดยไม่มกีารเลอืก 
      ปฏบิตั ิ

๓.๕๖ .๖๓ ๓.๖๘ .๖๓ -๑.๕๐๑ .๑๓๔ 

๕.  มกีารใหบ้รกิารตามล าดบับตัรควิ  
     เพื่อความสะดวกรวดเรว็และเป็น 
     ธรรมแก่ผูร้บับรกิาร 

๔.๓๙ .๖๖ ๔.๕๒ .๖๕ -๑.๕๑๐ .๑๓๒ 

๖.  ท่านไดร้บับรกิารตามล าดบับตัรควิ 
     ทุกครัง้ยกเวน้มผีูป้ว่ยฉุกเฉิน 

๔.๔๒ .๖๓ ๔.๕๑ .๖๔ -๑.๒๑๙ .๒๒๔ 

๗.  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความ 
     อนุโลมเพื่อตอบสนองต่อความ 
     ตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

๔.๐๑ .๖๘ ๔.๐๙ .๖๙ -.๘๙๔ .๓๗๒ 

 

จากตารางที ่๒๙  พบว่า  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นสมานัตตตาในการใหบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน ประสบการณ์น้อยกว่า

หรอืเท่ากบั  ๓  ครัง้ และมากกว่า  ๓  ครัง้ ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕ ทุกขอ้ 


